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PERSPEKTYWA KOMUNIKACII:

1 prelekcja/ warsztat + 1 case study

Wielkim wyzwaniem dzisiejszych czaséw jest komunikacja. Z jednej strony z minuty na minute wiemy
co sie dzieje na koricu $wiata, a z drugiej strony czesto nie mamy pojecia co tak naprawde dzieje sie w
naszych przedsiebiorstwach. Narzedzia Business Intelligence poprawiajg komunikacje, pozwalajg
zwizualizowac na rézne sposoby informacje i zaprezentowac je w piekny sposéb odbiorcom. Ale czy
nie usypiajg naszej czujnosci? Czy nie zabijajg uwaznosci? To wazny temat, na ktéry bedziemy mogli
spojrzec z punktu widzenia technologicznego jak i z zupetnie innej perspektywy.

Case study w firmie ALAB Laboratoria

Kluczowym dziatem w naszych przedsiebiorstwach jest bardzo czesto Dziat Sprzedazy. Tam gdzie
trzeba ,walczy¢” o utrzymanie klientéw lub ich pozyskiwanie wszystkie oczy skierowane sg wtasnie
na CSO i handlowcow. Aby zwiekszaé swojg przewage konkurencyjng niezwykle istotny jest dostep do
informacji o klientach, o ich zamdéwieniach, obrotach, marzach i ptatnosciach. Dane muszg by¢
wiarygodne, szybko dostepne i czytelne, bo ,wielka tabelka” z danymi czy analiza w postaci tabeli
przestawnej po prostu przestaty by¢ wystarczajgce. O wykorzystaniu pulpitéw menedzerskich
enterprise w obszarze sprzedazy opowie przedstawiciel jednej z najwiekszych ogdlnopolskich sieci
laboratoridow diagnostycznych, w sktad ktérej wchodzi 50 laboratoriéw, w ktérych wykonywanych
jest ponad 35 miIn badan rocznie - ALAB Laboratoria.

"Liczby informujg - emocje sprzedaja"

Firmy gromadza coraz wiecej danych, coraz czesciej méwi sie o wykorzystaniu BIG DATA czy nawet
LAKE DATA. Narzedzia Business Intelligence & Data Discovery w szybki sposéb umozliwiajg analize

i prezentacje danych na dynamicznych dashboardach, niektdrzy rozwijajg dodatkowo swoje
wizualizacje wykorzystujgc standardy raportowania IBCS. Wszedzie styszymy, ze controllerzy musza
rozwija¢ swoje kompetencje z zakresu komunikacji, aby , przedrzed sie” do zabieganych menedzeréw,
aby przedstawié wyniki analiz, swoje rekomendacje i .... technologia, technologia, technologia staje
sie gtdwnym obszarem rozwoju.

W tym ,szybko, wiecej, fadniej” zapomina sie czesto od czego zaczyna sie komunikacja — od
stuchania, od uwagi skoncentrowanej na odbiorcy. A na czym sie koriczy — na opowiedzeniu o swoich
odkryciach i przemysleniach, na przekonaniu do swojego zdania, na emocjach, bo to one wptywajg na
podejmowanie decyzji. Z takich tematdw szkoleni sg najlepsi sprzedawcy. Na nasz zjazd zaprositem
wybitnego goscia i eksperta w tej dziedzinie, nieznanego zupetnie w srodowisku finansistéw

i controllerow — Panig Magdalene Petryniak, z ktérg zamierzamy przygotowac unikalne w skali catego
Swiata warsztaty dla controlleréw z tego tematu. Nie moge sie doczekaé co Magda przygotowata na
swoje godzinne wystgpienie.



Jestem przekonany, ze:
1) Nikt nie bedzie sie nudzit
2) Takiego podejscia do tematu komunikacji jeszcze nigdzie nie ¢wiczyliscie

3) Z pewnoscig cos$ z tego wykorzystacie juz na kolejnym spotkaniu biznesowym.
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